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一、管理与组织导论

1.管理内涵

2.管理职能

3.管理角色

4.管理技能与管理层次之间关系

5.组织及特征

6.职责和职权

7.管理和领导的联系与区别

二、管理理论

1.管理理论

2.科学管理理论

3.一般行政管理理论

4.定量方法理论

5.组织行为理论

6.系统论

7.权变理论

8.管理理论当前的问题

三、组织文化环境



1.组织文化及评价

2.组织文化对管理实践的影响

3.环境对管理者的影响

4.管理与组织环境的关系

5.利益相关者及其如何管理利益相关者关系

四、社会责任与管理道德

1.社会义务和社会响应

2.社会责任的两种观点

3.管理的绿色化

4.共享价值观

5.影响管理道德的因素

五、制定决策

1.决策假设的前提

2.决策制定的过程

3.决策风格

4.如何制定合理的决策

六、计划的基础

1.计划

2.区别传统的目标设立与目标管理

七、战略管理

1.战略管理

2.管理者如何选择企业战略



3.公司业务组合分析中的 BCG矩阵法

4.业务层战略

5.波特五力模型

6.核心竞争力

7.公司战略、业务层战略和职能层战略的关系

八、组织结构与设计

1.组织结构

2.影响组织集权和分权的因素

3.机械式组织和有机式组织的异同

4.指挥链

5.传统的组织设计

6.现代的组织设计

7.项目型结构和矩阵型结构的异同

九、管理沟通与信息技术

1.沟通

2.沟通障碍

3.跨部门沟通的方法

十、人力资源管理

1.人力资源管理

2.人力资源规划过程

3.人力资源管理过程

4.绩效评估方法



5.人力资源管理中面临的新问题

十一、变革与创新管理

1.变革的两种力量

2.变革过程的两种观点

3.管理变革的方法

4.创造与创新

5.管理者如何减缓员工压力

十二、群体和团队

1.群体的发展阶段

2.群体决策的优缺点

3.关于冲突的不同观点

4.团队

5.工作团队的类型

6.如何管理高效率团队

十三、激励

1.动机

2.早期动机理论

3.当代动机理论

4.如何激励员工

5.职务设计选择

6.工作特征模型

十四、领导



1.领导者权力体系的来源与构成

2.早期领导理论

3.领导的权变理论

4.领导的最新观点

十五、控制

1.控制的内涵

2.控制的主要内容

3.控制的类型及其优缺点


